ZASADY WSPOLPRACY Z RODZICAMI
Ztobek Niepubliczny Przytulaki

Celem wspotpracy z rodzicami jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego i wspierajgcego
srodowiska opieki, budowanie wzajemnego zaufania oraz wspélne dziatanie na rzecz
prawidtowego rozwoju dzieci.

Ponizej przedstawiamy obowigzujgce w naszej placowce zasady wspétpracy z rodzicami:

ZASADY PRZYJMOWANIA DZIECKA CHOREGO

Dziecko z objawami choroby (np. gorgczka, kaszlem, wysypka, wymiotami, biegunka, infekcjg
wirusowg lub bakteryjng) nie moze zosta¢ przyjete do placéwki w celu ochrony zdrowia
pozostatych dzieci i personelu. Personel ma prawo odmowic przyjecia dziecka w przypadku
podejrzenia choroby.

ZASADY PRZYJMOWANIA DZIECKA PO CHOROBIE

Dziecko moze wrécié¢ do placéwki po ustgpieniu wszystkich objawdw choroby. Personel ma
prawo odmoéwi¢ przyjecia dziecka, jesli objawy chorobowe nadal sg widoczne lub stan
zdrowia dziecka budzi watpliwosci.

ZASADY PODAWANIA LEKOW

Placéwka nie podaje dzieciom zadnych lekdéw, suplementéw diety ani preparatéw
medycznych, z wyjatkiem sytuacji szczegdlnych wynikajgcych z dokumentacji medycznej
dziecka (np. choroby przewlekte, alergie), po uprzednim dostarczeniu przez rodzica
pisemnego upowaznienia oraz stosownego zaswiadczenia lekarskiego. Kazdorazowe podanie
leku musi by¢ udokumentowane w sposob wymagany przepisami prawa.

DOKUMENTOWANIE ZDARZEN CHOROBOWYCH

Kazdy przypadek podejrzenia choroby lub pogorszenia stanu zdrowia dziecka musi zostac
odnotowany w dokumentacji — w zeszycie zdarzen chorobowych, ktéry zawiera krotki opis
objawdw i podjetych dziatah oraz informacje o powiadomieniu rodzicéw wraz z podpisem
rodzica. W przypadku wezwania pomocy medycznej lub hospitalizacji dziecka sporzgdzana
jest notatka stuzbowa z doktadnym opisem zdarzenia.

ZASADY PUBLIKACJI WIZERUNKU DZIECKA | DANYCH OSOBOWYCH

Wizerunek dziecka oraz jego dane osobowe (imie) mogg by¢ wykorzystywane przez
placéwke wytgcznie na podstawie pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego, wyrazonej



dobrowolnie w umowie przyjecia do ztobka (§ 4.5.) Brak zgody nie wptywa na dostep dziecka
do zaje¢ ani $wiadczen oferowanych przez placéwke.

ZASADY ORGANIZACJI WYJSC | WYCIECZEK

Organizacja wyjs¢ odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, z odpowiednim
przygotowaniem logistycznym i kadrowym. Placéwka ponosi odpowiedzialno$¢ za dzieci na
czas trwania wyjscia.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA RZECZY OSOBISTE DZIECI

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione, uszkodzone lub zniszczone rzeczy
osobiste dzieci przyniesione do placowki, w tym zabawki, ubrania, akcesoria czy inne
przedmioty. Rodzice sg proszeni o odpowiednie oznakowanie rzeczy dziecka oraz
ograniczenie przynoszenia wartosciowych przedmiotow.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEODEBRANIA DZIECKA PO GODZINACH PRACY
INSTYTUCJI

W przypadku nieodebrania dziecka w wyznaczonych godzinach pracy placéwki, personel
podejmuje probe kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz osobami upowaznionymi do
odbioru dziecka. Po wyczerpaniu dostepnych mozliwosci kontaktu, a takze w sytuacji
diugotrwatego braku odbioru, placéwka ma obowigzek poinformowania odpowiednich stuzb
(np. Policji, MOPS) w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Placéwka nalicza dodatkowg
optate za kazda rozpoczetg godzine opieki poza standardowymi godzinami.

ZASADY OBOWIAZUJACE PODCZAS ADAPTACJI DZIECKA

Proces adaptacji dziecka do warunkéw placéwki odbywa sie stopniowo, zgodnie z ustalonym
harmonogramem i przy wspotpracy z rodzicem/opiekunem prawnym. W pierwszych dniach
rodzic towarzyszy dziecku podczas adaptacji. Celem procesu adaptacyjnego jest zapewnienie
dziecku poczucia bezpieczenstwa, komfortu emocjonalnego oraz ptynne witgczenie sie do

grupy.

PORUSZANIE SIE PO PLACOWCE

Rodzice oraz osoby upowaznione majg prawo wstepu na teren placowki wytgcznie w
godzinach jej funkcjonowania.

Podczas pobytu w sali zajeC rodzice zobowigzani sg do niezaktocania pracy grupy oraz
przestrzegania zasad obowigzujgcych w instytuciji.

Zabronione jest samowolne poruszanie sie po pomieszczeniach niedostepnych dla rodzicow,
bez wyraznej zgody pracownikow placowki.



UWAGI, WNIOSKI, SKARGI
Za przyjmowanie oraz rozpatrywanie uwag, wnioskow i skarg odpowiadajg dyrektor ztobka.
Rodzice majg mozliwos¢ zgtaszania spraw w nastepujgcych formach:

e ustnie,

e pisemnie,

e drogg mailowa,

e anonimowo — w ramach cyklicznej ankiety satysfakcji rodzicéw.

Wszystkie zgtoszenia traktowane sg z nalezytg uwaga, a ich analiza stuzy podnoszeniu
jakosci opieki i wspotpracy z rodzinami.

KOMUNIKACJA

Komunikacja pomiedzy rodzicami a placéwkg odbywa sie wytgcznie za posrednictwem
oficjalnych kanatoéw, takich jak:

e rozmowy indywidualne,

e kontakt telefoniczny,

e poczta elektroniczna (e-mail),
e tablica ogtoszen,

e strona internetowa Zztobka

Rodzice sg zobowigzani do korzystania wytgcznie z powyzszych kanatdéw komunikaciji.

Informacje o zebraniach grupowych oraz spotkaniach indywidualnych z rodzicami
udostepniane sg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY

Instytucja zobowigzuje sie do regularnego informowania rodzicéw o realizowanych
dziataniach opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych. Informacje te przekazywane sg za
posrednictwem:

e rozmow bezposrednich,
e tablicy informacyjnej,
e miesiecznego planu wywieszanego na tablicy z pracami dzieci.

Rodzice majg mozliwo$¢ zadawania dodatkowych pytan oraz zgtaszania uwag dotyczacych
realizacji Planu OWE:

e podczas indywidualnych lub grupowych spotkan,
e w ramach anonimowych ankiet,
e bezposrednio w rozmowie z personelem.

ZAKRES KONSULTACJI Z RODZICAMI | ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI

Placéwka dazy do partnerskiej wspétpracy z rodzicami, zapewniajgc im mozliwosé wyrazania
opinii i zgtaszania sugestii w okreslonych obszarach funkcjonowania instytucji. Decyzje



podejmowane sg z poszanowaniem dobra dziecka oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Sprawy konsultowane z rodzicami — decyzje podejmuje instytucja:

o Decyzje dotyczgce codziennego funkcjonowania grupy — harmonogram dnia

e Jadlospis

e Obchodzenie swiat i uroczystosci

o Aktualizacja planu opiekuhczo-wychowawczo-edukacyjnego

o Decyzje dotyczgce indywidualnego dziecka (dieta, specjalne potrzeby, udziat w
zajeciach)

Sprawy wspotdecydowane (decyzja podejmowana wspolnie):

o Sposoby komunikacji z rodzicami — preferowane sposoby
e Spotkania indywidualne — ustalenie terminu

Sprawy informacyjne — decyzje podejmowane przez instytucje, rodzice sg
informowani:

e Terminy zebran grupowych
e Godziny pracy instytuciji

e Zmiany w optatach

e Zmiany kadrowe

FORMY UCZESTNICTWA RODZICOW W ZYCIU INSTYTUCJI OPIEKI

Instytucja zacheca rodzicow do aktywnego uczestnictwa w zyciu placéwki, wspierajgc tym
samym rozw¢j dziecka oraz budujgc partnerskg wspétprace na linii dom—ztobek. Formy
zaangazowania obejmujg m.in.:

e wspotorganizacije swigt i uroczystosci takich jak urodziny, bale, spotkanie swigteczne;

e prowadzenie zaje¢ prezentujgcych pasje lub zawody rodzicéw (np. muzyczne,
plastyczne, sportowe);

e wigczenie sie w prace na rzecz placéwki (np. szycie strojow, przygotowanie
dekoraciji);

e udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych funkcjonowania instytucji — poprzez
zebrania, ankiety.

Zasady uczestnictwa:

¢ Rodzice prowadzgcy zajecia dla dzieci zobowigzani sg do uzgodnienia tematu i
terminu spotkania z wychowawcg co najmniej 14 dni wczesnie;.

e Wspdtorganizacja uroczystosci odbywa sie na podstawie rozmowy z personelem.

e Prace na rzecz placéwki (np. dekoracje, pomoc techniczna) realizowane sg wytgcznie
po wczesniejszym uzgodnieniu potrzeb z personelem.

e Udziat w podejmowaniu decyzji odbywa sie poprzez obecnos¢ na zebraniach,
wypetnianie ankiet.



KOMUNIKACJA Z INNYMI RODZICAMI

W trosce o utatwienie kontaktu miedzy rodzicami, w placéwce zostato udostepnione miejsce
przeznaczone do wymiany informaciji - tablica ogtoszen ,od Rodzica dla Rodzica”. Celem
stworzenia tego miejsca jest:

o Budowanie atmosfery wspétpracy i wzajemnego wsparcia w spotecznosci placowki,
o Mozliwos¢ dzielenia sie ogtoszeniami prywatnymi dotyczacymi np. sprzedazy rzeczy
dzieciecych, wymiany informaciji o zajeciach dodatkowych, poszukiwania wsparcia.

Zasady korzystania z przestrzeni informacyjnej:

e Tresc¢ ogtoszen nie moze byc¢ obrazliwa, wulgarna, naruszac¢ dobrych obyczajéw ani
godzi¢ w dobre imie placéwki.

e Zabronione jest publikowanie tresci reklamowych lub komercyjnych, z wyjgtkiem
drobnych ogtoszen dotyczacych rzeczy dzieciecych.

e Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i ewentualne skutki ogtoszen
zamieszczanych przez rodzicéw.

o Ogtoszenia starsze niz 14 dni mogg by¢ usuwane w celu utrzymania porzadku i
aktualnosci informaciji.

MATERIALY INFORMACYJNE

Placéwka zapewnia rodzicom dostep do materiatéw wspierajgcych proces wychowania i opieki
nad dzie¢mi. Celem tych dziatan jest wspieranie rodzicow w swiadomym i partnerskim
uczestniczeniu w rozwoju dziecka. Informacje i tresci edukacyjne udostepniane sg w
nastepujgcych formach:

¢ na tablicy informacyjnej,
e drogg mailowa,
o w formie plakatéw i broszur,

DOKUMENTY DO WGLADU

Placowka pracuje zgodnie =z przyjetymi standardami opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnymi, ktére okreslajg sposdb organizacji dnia, metody pracy z dzieckiem, podejscie
do adaptacji, reagowania na potrzeby emocjonalne oraz wspotpracy z rodzing.

Szczegotowe procedury i opisy stosowanych standardéw sg dostepne do wgladu na zyczenie
rodzica/opiekuna prawnego. Dokumenty te mogg zosta¢ udostepnione do wglgdu w placéwce
po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

Szczegdtowe informacje o organizacji pracy placéwki, standardach opieki i obowigzujgcych
procedurach przekazywane sg rodzicom przy zapisie dziecka.

Rodzice zobowigzani sg do zapoznania sie z zasadami i potwierdzenia ich przyjecia do
wiadomosci.

Wszelkie zmiany w zasadach wspotpracy bedg przekazywane z odpowiednim
wyprzedzeniem.



